ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
1. Обща информация
1.1. Предмет на поръчката:  Осигуряване на самолетни билети при пътувания по проекти на  Еразъм+“
Поръчката включва предоставяне на услуги по осигуряване на самолетни билети при служебни пътувания на служители на 18-то СУ „Уилям Гладстон“, гр. София.  
1.2. Място на изпълнение на поръчката:  Самолетните билети, фактури и други документи, които не се доставят по електронен път, следва да бъдат доставяни от Изпълнителя на обществената поръчка в сградата на 18-то СУ „Уилям Гладстон“, гр. София, на адрес: ул. „Пиротска“ № 68 или на друго, посочено от Възложителя място на територията на гр. София. 
1.3. Срок на изпълнение: Срокът за изпълнение е 12 месеца от датата на сключване на договора или до достигане на прогнозната стойност на поръчката без ДДС.  
2. Техническа спецификация 
2.1. Участниците в обществената поръчка трябва да осигуряват възможност за приемане и изпълнение на заявки за осигуряване на самолетни билети по предмета на поръчката в работни дни (08:00-17:00 ч.), както и по изключение, в извънредни случаи - в почивни и празнични дни или в извънработно време. 
2.2. Участниците в обществената поръчка са задължени да предложат маршрути с директни полети на авиокомпаниите, а когато това е невъзможно - такива с най- подходящи връзки за съответните дестинации, като осигуряват билети (икономична класа,) за изгодни и удобни полети във всички дни от седмицата, с минимален брой прекачвания, с кратки и/или съобразени с целите на пътуването престои. Възложителят има право да откаже заявката, в случай че нито един от предложените варианти не отговаря на изискванията за удобство и да поиска от Изпълнителя представяне на други подходящи варианти. 
2.3. При липса на възможност за достигане на дадена дестинация, по изключение, изпълнителят може да предложи самолетни билети на нискотарифни авиокомпании или различна от икономична класа, като представи всички условия на пътуване. 
2.4. При заявка за резервация на самолетни билети, Изпълнителят на обществената поръчка трябва да предоставя писмен отговор на Възложителя в рамките до 1 (един) час от  изпращането на заявката (по електронна поща). 
2.5. Отговорът трябва да съдържа минимум 2 (два) варианта, съгласно посочените от Възложителя условия, като поне 1 (един) от тях е за директен полет /когато е приложимо/ за реализиране на пътуването до заявената от Възложителя дестинация. Възложителят си запазва правото да избере съответен вариант, като потвърди заявката или откаже възлагането й, в случай че нито един от предложените варианти не е подходящ по негова преценка. 
2.6. При липса на директен полет до заявената дестинация или при липса на свободни места за него, отговорът на Изпълнителя трябва да съдържа вариант, предлагащ пътуване с минимален брой прекачвания и при минимален престой. 
2.7. Вариантите за пътуването трябва да съдържат подробна полетна информация и цена за всяко едно от предложенията. След потвърждаване на съответна заявка от страна на Възложителя, Изпълнителят няма право да променя която и да е от сумите по заявката. 
2.8. За осъществяването на пътуване до дадена дестинация Изпълнителят начислява една такса обслужване, независимо от броя прехвърляния. Предлаганите маршрути трябва да са с най-ниски тарифи на авиокомпаниите към датата на заявката, което се доказва от изпълнителя чрез представяне на разпечатка от резервационната система, други документи и/или подробна информация от авиокомпаниите, предлагащи самолетни билети до съответната/ите дестинации. 
2.9. Изпълнителят предлага на Възложителя за всяко конкретно пътуване най-ниската нетна тарифа за билет на съответната авиокомпания към момента на запитването. При формиране на цените Изпълнителят се задължава да прилага всички валидни към датата на пътуването отстъпки на авиокомпаниите (седмичен престой, уикенд правило, сезонни отстъпки, минимален престой и други промоции), бонусни програми, договорени тарифи за групови пътувания, както и на преференциални условия, които авиокомпаниите предлагат. 
2.10. След потвърждаване на заявката за конкретната резервация на самолетен билет, копие от направената резервация заедно с информация за тарифата, летищните такси и други такси и таксата за обслужване се изпращат по електронната поща на посочените за контакт лица от 18-то СУ „Уилям Гладстон“, в рамките на 60 минути. 
2.11. Срок за издаване на билет: най-късно до 60 мин. след потвърждение на резервацията издадените билети се изпращат по електронна поща до Възложителя. Участниците в обществената поръчка трябва да декларират възможност за изпращане на билетите по електронна поща и в по-кратък срок, при спешни случаи. Когато е необходимо билетите да бъдат предадени на хартиен носител (разпечатани), то те се доставят в рамките на един работен ден на адреса на Възложителя: „гр. София, ул. „Пиротска“ 68 (или на друго посочено от Възложителя място), а при спешни пътувания и в по- кратък срок. Разходите за доставка на билетите са за сметка на Изпълнителя. 
2.12. От електронния (разпечатания) билет следва да са видни (като неизменна част от билета) тарифата, летищните такси, други такси и таксата за обслужване при издаване на самолетен билет. 
2.13. В случай на извънредни обстоятелства, възникнали след закупуването на самолетен билет, непозволяващи осъществяването на полета за съответното пътуване, Участникът, определен за Изпълнител на обществената поръчка, се задължава до 30 минути след официално оповестяване от страна на авиокомпанията, да уведоми Възложителя и да съдейства за възстановяването на стойността на билета или за безплатното премаршрутизиране на пътниците чрез съгласуване с авиокомпанията, чийто полет няма да бъде осъществен. 
2.14. В случай на непредвидени обстоятелства, възникнали след закупуването на самолетен билет, непозволяващи осъществяването на съответното пътуване, Възложителят има право да анулира резервацията или билета. Възложителят е длъжен да уведоми Изпълнителя своевременно, който при всеки един такъв случай да съдейства за възстановяването на стойността на билета. 
2.15. Участникът, определен за Изпълнител следва да осигури задължителната медицинска застраховка за пътуване в чужбина на служителите на 18-то СУ „Уилям Гладстон“, гр. Сфия. 
2.16. Участникът, определен за Изпълнител на обществената поръчка, трябва да гарантира конфиденциалност (включително защита на личните данни) на извършваните пътувания (пътници, дати, маршрути, превозвачи и др.) и да не разкрива такава информация пред трети лица. 
2.17. При сключвано на договора Изпълнителят информира писмено възложителя за бонусните програми на авиокомпаниите. През срока на действие на договора Изпълнителят своевременно уведомява Възложителя за други бонуси на авиокомпаниите и/или предлагани от тях промоционални цени на билети. Изпълнителят е длъжен да води, следи и актуализира файлове с натрупващите се бонуси на Възложителя. Писмено да уведомява Възложителя за предстоящото издаване на безплатен билет и натрупалите се бонуси на всеки 6 (шест) месеца. 
2.18. Участникът, определен за Изпълнител, няма право да предлага варианти за пътуване и оферти, включващи полети на авиокомпании, на които е забранено да летят в Европейското въздушно пространство поради недостатъчно ниво на сигурност.

2.19. Оригиналните фактури и протоколите за закупените билети се предоставят на Възложителя от представител на фирмата след издаването на съответния билет.  
